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El buzón tributario es el sistema de comunicación electrónica ubicado en la página de 

internet del Servicio de Administración Tributaria, a través del cual la autoridad fiscal 

realizará notificaciones, y el contribuyente podrá presentar diferentes tramites. 

Dentro de los tramites que los contribuyentes pueden realizar son: 

• Presentar promociones. 

• Solicitudes. 

• Avisos.  

• Dar cumplimiento a requerimientos de la autoridad, a través de documentos

digitales. 

• Realizar consultas sobre su situación fiscal.

Todas las personas inscritas en el RFC tendrán asignado un buzón tributario, el cual

tendrán que habilitar entrando en la página del SAT con su e-firma y/o contraseña, 

registrando y manteniendo actualizados sus medios de contacto, tales como; correo y/o 

número telefónico móvil, confirmando estos medios de contacto en las siguientes 72 

horas.

Reforma Fiscal 2020

La reforma fiscal 2020 se caracteriza por la fuerte fiscalización a través de medios

digitales con nuevas facultades para la autoridad fiscal y nuevas obligaciones para 

contribuyentes, estas acciones son para estar al tanto de la situación fiscal de estos. 

La habilitación del buzón tributario para este año 2020 es ya una obligación para todos

los contribuyentes, según el artículo 17-H del Código Fiscal de la Federación (CFF), que 

indica que los contribuyentes en general deberán habilitar el buzón tributario, registrar y 

mantener actualizados los medios de contacto.

También se señala que cuando el contribuyente no habilite el buzón tributario o señale

medios de contactos erróneos o inexistentes, o bien, no los mantengan actualizados, se 

entenderá que se opone a ser notificado, por lo que la autoridad podrá notificar por 

estrados.
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The tax mailbox is the electronic communication system located on the website of the 

Tax Administration Service, through which the tax authority will make notifications and 

the taxpayer will be able to submit different procedures.

Some of the procedures that taxpayers can submit through the tax mailbox are:

• File tax documents or promotions.

• Filed requests and refund applications.

• Submit notices.

• Comply with the authority’s requirements, through digital documents.

• Make inquiries about your tax situation.

All persons registered in the RFC (Spanish acronym to Federal Taxpayers’ Registry) will 

have an assigned tax mailbox, which they will have to enable by accessing the SAT 

page through their e-signature and / or password, registering and keeping their contact 

information updated, such as; email and / or mobile phone number, confirming these 

contact information in the next 72 hours.

Tax Reform 2020

The 2020 tax reform is characterized by strong oversight of digital media, with new 

capacities for the tax authority and new obligations for taxpayers, the objective of these 

actions is to ensure the tax authority to be aware of the taxpayers’ status and verify the 

fulfillment of its obligations.

As of this year 2020, is mandatory for all the taxpayers to enable their tax mailbox, 

according to article 17-H of the Federal Tax Code (CFF), which indicates that taxpayers 

in general must enable the tax mailbox, register and maintain contact information 

updated.

Also, the aforementioned article 17-H of the Federal Tax Code (CFF) establishes that 

when the taxpayer does not enable the tax mailbox or indicates erroneous or non-

existent means of contacts, or does not keep them updated, it will be understood that 

they oppose being notified, so the authority may notify by posting on the tax authority’s 

bulletin board.
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Fines and possible consequences

Whoever commits the offense related to not enabling the tax mailbox, not registering, or 

not keeping the contact information updated, will be fined $3,080.00 to $ 9,250.00 

Mexican pesos.

In addition to the aforementioned economic sanction, it is especially important to take 

into consideration that, if this information is not available, the authority could cancel the 

seals or certificates necessary for the issuance of tax receipts.

Entry into Force

According to the Federal Tax Code, this obligation entered into force on January 1st. of 

2020; However, in the 2020 Miscellaneous Fiscal Resolution, it was indicated that it will 

be applicable beginning in March 31, 2020, for legal entities and as of April 30, 2020 for 

individuals.

Multas y posibles consecuencias

A quien cometa la infracción relacionada al no habilitar el buzón tributario, no registrar o 

no mantener actualizados los medios de contacto, se impondrá una multa de $3,080.00 

a $9,250.00.

Además de la sanción económica mencionada, es muy importante tener en

consideración que, de no contar con esta información, podría la autoridad cancelar los 

sellos o certificados necesarios para la expedición de comprobantes fiscales. 

Entrada en Vigor. 

De conformidad con el Código Fiscal de la Federación esta obligación entró en vigor el 

1o. de enero de 2020; sin embargo, en la Resolución Miscelánea Fiscal 2020, se indicó

que será aplicable para las personas morales a partir del 31 de marzo de 2020 y para 

las físicas a partir del 30 de abril de 2020.
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Notwithstanding the above, on May 12, 2020, the “First Resolution of Modifications to the 

Miscellaneous Fiscal Resolution for 2020” was published, in which the entry into force of 

the tax mailbox obligation was modified, to indicate that both the obligation and the fine 

will be applicable:

• Legal entities: as of September 30, 2020, and

• Individuals: as of November 30, 2020.

Taxpayers not obliged to enable the tax mailbox are the individuals who pay taxes under 

the tax classification knowing as “fiscal incorporation regimen” (RIF by its Spanish 

acronym), and those who obtain income from information platforms, it is also optional for 

those who obtain income under the tax classification of “assimilated to wages expenses”.

It is important to inform you that some taxpayers have received emails from the tax 

authority inviting them to update their tax mailbox data, so we recommend attending this 

invitation as soon as possible or to ignore it if the mailbox has already been enabled.

Aunque el 12 de mayo de 2020 se publicó «Primera Resolución de Modificaciones a la 

Resolución Miscelánea Fiscal para 2020», en la que se modificó la entrada en vigor, 

para señalar que tanto la obligación como la multa será aplicable para:

• Personas morales: a del partir 30 de septiembre de 2020, y

• Personas físicas: a partir del 30 de noviembre de 2020. 

Los contribuyentes no obligados a habilitar el buzón tributario son las personas físicas

que tributen en el RIF, y las que obtengan ingresos por plataformas informativas, 

además es opcional para los que obtengan ingresos bajo el régimen de sueldos y 

salarios. 

Es importante comunicarles que algunos contribuyentes han recibido correos

electrónicos por parte de la autoridad fiscal invitando a que actualicen sus datos del 

buzón tributario, por lo que recomendamos atender está invitación a la brevedad o hacer

caso omiso en caso de haber habilitado el buzón.
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